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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH FLUGO

Zawarcie umowy z Biurem Podréznikow FLUGO Sp. z o.0.
zwanej dalej ORGANIZATOREM nastepuje w momencie
podpisania przez UCZESTNIKA i przedstawiciela ORGANIZA-
TORA umowy o swiadczeniu ustug turystycznych.

Do umowy UCZESTNIK jest zobowigzany wypetni¢ zgtoszenie
oraz dotaczy¢ dowody wpfat:

| wptaty zaliczki w wysoko$ci min. 750 PLN

Il wptaty — min. 30% ceny na 45 dni przed wyjazdem

[l wptaty — doptaty do 100% ceny na 35 dni przed wyjazdem.
W przypadku imprez, ktérych ceny podane sg w USD/EUR,
ceny przeliczane sg na ztotéwki wg kursu sprzedazy USD/EUR
w Gospodarczym Banku Wielkopolskim S.A. (SGB) z dnia
doptaty do petnej kwoty. Niedokonanie przez UCZESTNIKA
petnej wptaty za impreze w ustalonym terminie i wysokosci
ORGANIZATOR moze potraktowac jako rezygnacje z imprezy z
winy UCZESTNIKA.

W trakcie zawierania umowy ORGANIZATOR okresla
wymagane dokumenty niezbedne do uczestnictwa oraz termin
ich dostarczenia. NieztoZzenie tych dokumentéw w okreslonym
terminie jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z imprezy z winy
UCZESTNIKA.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw
umowy z zastrzezeniem postanowien pkt. 7. O kazdej zmianie
istotnych warunkéw umowy (cena, termin, miejsce pobytu,
zakwaterowanie, wyzywienie, srodek transportu)
ORGANIZATOR niezwiocznie powiadomi UCZESTNIKA listem
poleconym.

UCZESTNIK wykupujacy tylko jedno miejsce musi sie liczy¢ z
doptatg do pokoju 1-osobowego lub z mozliwoscig
zakwaterowania z inng osobg.

Jezeli UCZESTNIK zawiadomiony o zmianie warunkow umowy:
— nie zgtosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ciggu 3 dni od
otrzymania zawiadomienia, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na
zmienione warunki,

— zrezygnuje z imprezy w ciggu 3 dni od otrzymania
zawiadomienia

— przystuguje mu zwrot catosci wptaconej kwoty.

Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona — jednak nie
pbzniej niz 20 dni przed data wyjazdu na impreze oraz jezeli
jest to uzasadnione:

— wzrostem kosztoéw transportu,

— wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych
za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych

— wzrostem kursu walut.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy
z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu
decyzji wladz panstwowych, dziatania sity wyzszej oraz niewy-
starczajacej liczby uczestnikow okreslonych w poszczegdlnych
programach imprez turystycznych. W takim przypadku
UCZESTNIK otrzyma zwrot wniesionej wplaty za impreze.
Jezeli UCZESTNIK zrezygnuje z udziatu w imprezie z innych
przyczyn niz okreslone w pkt. 4 ORGANIZATOR potraci z
wptaty UCZESTNIKA réwnowarto$¢ kosztow poniesionych w
zwigzku z przygotowaniami imprezy turystycznej. W przypadku
niewykonania warunkéw umowy przez UCZESTNIKA zobowia-
zany jest on do naprawienia szkody na warunkach ogdlnych.
ORGANIZATOR nie moze dokona¢ potracen, o ktérych mowa
w pkt. 9, poza uzasadniong optatg manipulacyjna, jezeli
UCZESTNIK odstepujac od umowy, wskaze osobe spetniajaca
wszelkie warunki udziatu w imprezie turystycznej, na ktorg
przeniesie uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajace z
tej umowy, jezeli uczestnik zawiadomi organizatora na piSmie
45 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Zgtoszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem,
niezaleznie od przyczyny, moze nastapi¢ wytgcznie na pismie.
Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
ORGANIZATORA stosownego os$wiadczenia.

Jezeli UCZESTNIK zmieni termin swojego udziatu w imprezie
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lub zamierza wzig¢ udziat w innej imprezie, pokryje faktycznie
poniesione z tego tytutu przez ORGANIZATORA koszty.
Organizator zapewnia ubezpieczenie uczestnikom imprezy
turystycznej w Signal Iduna Polska T.U. S.A. ,80-831 Gdansk,
ul. Piwna 1/2 z zakresu kosztéw leczenia (kod ryzyka — KL),
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (kod ryzyka — NW) i
bagazu podréznego (kod ryzyka — BP).

Niewykorzystanie przez UCZESTNIKA wszystkich $wiadczen
zapewnionych w czasie trwania imprezy i objetych programem
nie moze by¢ podstawg zgadania obnizenia ceny imprezy lub
wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA wczeéniej
uzgodnione $wiadczenia zostang zastgpione innymi o tej samej
lub wyzszej jakosci, UCZESTNIK nie moze domagac sie od
ORGANIZATORA odszkodowania z tego tytutu.
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
UCZESTNIKA wynikte z powodu op6znienia w podrézy, utrate
bagazu i inne szkody wynikte z przyczyn realizacji przewozu
przez przewoznika lub innych przyczyn niezaleznych od
ORGANIZATORA (np. opdznienia na przejsciach granicznych,
zte warunki atmosferyczne itp.)

ORGANIZATOR nie odpowiada za wady Swiadczen, o ktérych
UCZESTNIK wiedziat w chwili zawierania Umowy.
ORGANIZATOR odpowiada za szkody wynikie z dziatania lub
zaniechania dziatania jego kontrahentéw jak za dziatania
wilasne, chyba, ze przyczyna szkody byta od ORGANIZATORA i
jego kontrahentéw niezalezna.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie
przez uczestnika paszportu, biletu, pieniedzy oraz innych
rzeczy bedacych w jego posiadaniu.

UCZESTNIK ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec
organizatora i jego kontrahentéw za wyrzadzone przez siebie
szkody.

UCZESTNIK jest zobowigzany do przestrzegania przepisow
prawa i norm obyczajowych, obowigzujgcych w Polsce i na
terenie krajéw pobytu na imprezie. ORGANIZATOR nie
odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez
UCZESTNIKA tych przepiséw i norm.

Uczestnik imprezy, ktory stwierdzi wadliwe wykonanie umowy,
moze niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy ztozy¢ reklamacje, pod warunkiem
wczesniejszego zgtoszenia do pilota (rezydenta lub wykonawcy
ustugi) wad imprezy. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci na adres Organizatora.
Organizator zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej, niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 30 dni od daty:

— zakonczenia imprezy — w przypadku zgtoszenia reklamaciji u
pilota (rezydenta lub wykonawcy ustugi) w trakcie trwania
imprezy;

— zfozenia reklamacji — jezeli zostata ona zgtoszona po
zakonczeniu imprezy.

Podstawg reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za
ktéore ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci i przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mogt ich przewidzie¢
(m.in. awarie techniczne srodkow transportu, warunki atmo-
sferyczne w trakcie trwania imprezy, postoje na granicach,
czynnosci celne).

W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa
stosuje sie odpowiednio przepisy o Ustugach Turystycznych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. z p6zniejszymi zmianami oraz kodeksu
cywilnego.

Uczestnik moze dodatkowo wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji z udziatu w imprezie turystyczne;.

Organizator oswiadcza, ze posiada zaswiadczenie nr rej. 0767
o wpisie do Centralnej Ewidencji Organizatorow i Posrednikow
Turystycznych Marszatka wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
oraz polise ubezpieczeniowg OC w Signal Iduna Polska T. U.
S. A. nr M 100079.



